Zakladni technické podminky

poskytovani sluZeb, pronajmu software a prodeje produkti
prostiednictvim webovych stranek www.kalkulatornik.cz

1. Definice pojmiu pouZitych v tomto dokumentu:

Kalkulatornik znamen4 systém sluzeb, prondjmu software a prodeje produktii nabizenych
prostiednictvim webovych stranek www.kalkulatornik.cz.

Provozovatel znamena obchodni spole¢nost pinn partners s.r.0. se sidlem U kiize 584/30,
158 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 142896, IC: 28457200, DIC: CZ28457200.

Uzivatel znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera zaplati prislusnou sumu
pozadovanou Provozovatelem za poskytnuti sluzby, pronajmu software nebo prodeje
produktu. Zaplacenim ptislusné sumy se takova osoba stava Uzivatelem systému
Kalkulatornik a platbou téz potvrzuje svijj souhlas se ,,VSeobecnymi obchodnimi
podminkami* a ,, Technickymi podminkami* Provozovatele.

2. Implementace Kalkulatorniku

2.1.  Uzivatel umozni Provozovateli, aby provedl implementaci Kalkulatorniku do své
webové prezentace. Provozovatel provede takovou implementaci v sou¢innosti se
zaméstnanci UZivatele odpovédnymi za spravu software a technického vybaveni
Uzivatele, piipadné s tieti stranou, ktera pro UZivatele takovou spravu zajistuje.

2.2.  Uzivatel mize poZadovat po Provozovateli, aby v pfiméfeném rozsahu zaskolil
zaméstnance UZzivatele pro tcely bézné obsluhy Kalkulatorniku.

2.3.  Implementovany Kalkulatornik slouZzi k automatické kalkulaci cenovych nabidek
sluzeb nebo produkt Uzivatele. Cenové nabidky jsou zpracovéany na zaklad¢ udaji o
mnozstvi, kvalité, provedeni, ¢asu dodéani, apod. zadavanych zajemci o sluzby nebo
produkty Uzivatele pfimo na webové prezentaci Uzivatele. Kalkulatornik je urc¢en
k integraci do webové prezentace UZivatele nabizejiciho prostiednictvim takové
prezentace své vlastni sluzby, vyrobky nebo zbozi. Kalkulatornik obsahuje zakladni
funkce a moduly v takovém provedeni a v takovém mnoZzstvi, jaké jsou pro ptislusny
obor Uzivatele dlouhodobé ustalené a vSeobecné konsenzualné piijimané. Vlastni
cenovou politiku si formou tabulek cen, konstant a koeficientli nastavuje Uzivatel a za
jejich konkrétni hodnoty téz pln€ odpovida.

3. Odpovédnost za vady

3.1.  Provozovatel odpovida za to, Ze funkce a vlastnosti Kalkulatorniku budou odpovidat
popisu uvedenému v ¢lanku 2.3. téchto podminek.
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Uzivatel se zavazuje prabézné aktualizovat své webové prezentace za ticelem
eliminace vSech znamych softwarovych a hardwarovych bezpecnostnich hrozeb.
Uzivatel se déale zavazuje udrzovat v odpovidajicim stavu zabezpeceni opera¢niho
systému, software a hardware ptislusSnych servert. Poruseni této povinnosti ma za
nasledek vylouceni odpovédnosti Provozovatele za funk¢nost a vlastnosti
Kalkulatorniku.

Vadou Kalkulatorniku se rozumi zejména funk&nost omezena nebo zménéna oproti
funk¢nosti a vlastnostem Kalkulatorniku popsanym v ¢lanku 2.3. téchto podminek.

V ptipadé¢ vady Kalkulatorniku je Provozovatel povinen takovou vadu odstranit ve
1haits tiiceti dnti od doby, kdy obdrzel pisemnou Zadost UZivatele. Zadost UZivatele o
odstranéni vady musi obsahovat jeji popis a projevy, piipadné dalsi dostupné
informace (pfijata napravna opatieni, chybova hlaseni, apod.), které pomohou chybu
lokalizovat a odstranit. Pisemna zadost pro tyto ucely mize byt doru¢ena
elektronickou postou na adresu support@kalkulatornik.cz.

Vady zpusobujici vypadek zakladnich funkci Kalkulatorniku, jak jsou popsany

v Clanku 2.3 téchto podminek, jsou povazovany za zésadni vady. Provozovatel je
povinen zahdjit prace na odstranéni zdsadni vady ve lhité 24 hodin od doby, kdy
obdrzel pisemnou zadost Uzivatele. Pisemna Zadost pro tyto ti¢ely mize byt dorucena
elektronickou postou na adresu support@kalkulatornik.cz. Uzivatel je povinen pfi
oznameni zasadnich vad zfetelné oznacit v predmétu zpravy, ze se jedna o zésadni
vadu Kalkulatorniku. V opaéném piipad¢ plati tficetidenni lhiita pro odstranéni vady.

Provozovatel prohlasuje a Uzivatele bere na védomi, ze Kalkulatornik neni odolny
vuci poruchdm a neni navrzen, vyrabén a ur¢en pro opakovany prodej jako fidici
vybaveni pro nebezpecna prostiedi vyzadujici bezchybny provoz, ve kterych by
chyba, porucha ¢i selhdni mohlo vést k imrti, zranéni osob, poskozeni zdravi, ke
hmotné Skodé velkého rozsahu nebo k poskozeni Zivotniho prostiedi. Provozovatel se
v téchto vécech vyslovné ziika veSkeré odpovédnosti.

Provozovatel negarantuje neptferuseny a bezchybny provoz Kalkulatorniku.
Provozovatel neodpovidé za vadu Kalkulatorniku zptisobenou zejména:

3.8.1. poskytnutim nespravnych informaci a podklad Provozovateli ¢i
nevyhovujici soucinnosti Uzivatele pii implementaci Kalkuldtorniku;

3.8.2. vloZenim nespravnych cenovych, mnozstevnich, jednotkovych a jinych
udajii Uzivatelem do Kalkulatorniku;

3.8.3. chybnym postupem UZivatele pfi vkladani informaci nebo souborii do
Kalkulatorniku;
3.8.4. nespravnou interpretaci udajt poskytnutych Kalkulatornikem na

zaklad¢ informaci vlozenych Uzivatelem;

3.8.5. neodbornym uzivanim Kalkulatorniku, které je v rozporu
s uzivatelskou ¢i jinou dokumentaci dodanou Provozovatelem nebo s poznatky,
které Provozovatel ptedal Uzivateli pii zaSkoleni jeho zaméstnancii;



3.9.

3.8.6. vypadky nebo nedostate¢nou kapacitou internetového ptipojeni na
stran¢ Uzivatele, ledaze by §lo o vypadky nebo omezeni kapacity zptisobené
Kalkulatornikem;

3.8.7. napadenim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho pocitaci skodlivym
software viry, (spyware, malware, apod.), itokem tietich stran nebo obdobnym
napadenim;

3.8.8. chybami a vypadky zplisobenymi nespravnou funkci technického
vybaveni UZzivatele nebo nespravnou funkcei jiného software provozovaného
Uzivatelem,;

3.8.9. neautorizovanou zménou libovolné ¢asti Kalkulatorniku, ktera je
pfimou soucasti webové prezentace Uzivatele (naptiklad zména stylu css, apod.),
tedy libovolného souboru, ktery se nachéazi na serverech Uzivatele nebo tieti strany,
ktera servery pro webovou prezentaci Uzivatele poskytuje. Toto ustanoveni se tyka
vSech zmén provedenych neodbornym zasahem zaméstnance Uzivatele nebo tieti
osobou;

Vznikne-li Uzivateli vii¢i Provozovateli pravo na nahradu skody, odpovida
Provozovatel Uzivateli za Skodu do vySe dvanactindsobku mési¢ni platby za udrzbu a
spravu Kalkulatorniku placené Uzivatelem. Provozovatel neodpovida za Skodu

v podobé¢ uslého zisku, preruseni obchodu, ztraty obchodnich informaci ¢i jinych dat,
a to ani v pripad¢, ze by mu v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
vznikla povinnost k ndhradé¢ skody.
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